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C’est une rentrée prometteuse pour NOVEA, le spécialiste de la
course et du transport express, qui annonce la commercialisation de 3

nouvelles gammes de services :

LIVRAISON SAMEDAY :

Business :
Proposition exclusive de NOVEA pour expédier un colis dans la journée a
Lille, Lyon Paris et Strasbourg. L’enregistrement via le net avant 11h est
pratique, fiable et rapide permet une livraison dans la journée de toute
expédition.

La course :
Proposition de livraison immédiate avec offre d’expédition en mode normal

(en 2h) ou prioritaire (en 1h).

La distribution :
Livraison de marchandises (cadeaux, distribution d’échantillons...) au départ
d’une seule adresse. Pour une meilleure disponibilité, NOVEA est entre autre
équipé de véhicules légers, et camions frigorifiques permettant de répondre a
tout type de demande.

LIVRAISON OVERNIGHT :

Toute course enlevée avant 20h pourra étre livrée des le lendemain et partout
en France (avant 12h en mode normal et avant 10h en mode prioritaire).

Ces services sur mesure et personnalisables sont mis en place par NOVEA avec les

mémes engagements de qualité et de respect des délais.



Ainsi, en misant sur l'innovation de sa gamme de services, NOVEA conforte
sa place de leader sur le marché du transport express. « Nous souhaitons
apporter de nouvelles solutions a nos clients pour optimiser leurs échanges
avec les grandes métropoles. C’est pourquoi nous cherchons toujours a nous
adapter a la demande ainsi qu’a I'évolution du marché » confie Mickael
MACE, directeur de NOVEA.

C’est dans ce méme souci d’innovation et de performance que NOVEA avait
misé, dés 2002, sur I'évolution technologique. La société fut la premiére a se

doter d’une chaine numérique :

- un appareil communiquant pour les coursiers,
- des véhicules équipés de balise GPS pour la tracabilité du colis,

- le web client pour I'enregistrement et le suivi des courses sur le Web

La Chaine numérique permet de gérer les courses en temps réel et anticiper
ou réagir rapidement a la demande. Cette tracabilité est appréciée comme un
gage de qualité NOVEA.

Quel que soit le besoin de la clientele, NOVEA trouve la solution la mieux adaptée,
dans I’heure, dans la journée ou pendant la nuit pour une livraison sur tout le territoire

francais et dans les pays de L’UE.
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