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LA COURSES ECLAIR STRASBOURGEOISE SUIVIE A LA TRACE...

Résumé du Point Presse du 13 avril :

Le partenariat de Courses Eclair et Novea, spécialistes de la course et de la livraison
expresse, s'inscrit dans l'intégration d’outils technologiques visant a optimiser les
prestations de la société strasbourgeoise.

Ces nouveaux services constituent une solution polyvalente pour répondre a toutes les
exigences en matiére de livraison et expédition du courrier :

- le Web client est une interface qui permet au donneur d’ordre la commande,
I’'enregistrement, le suivi et la gestion des courses en temps réel,

- le Web corporate integre et personnalise le Web client sur l'intranet du donneur
d’ordre, centralisant toutes les informations sur une seule interface. Chaque
demandeur habilité peut désormais commander une course en moins de 15
secondes.

- la chaine numérique garantit le géolocalisation des coursiers, tous équipés d’un
systéme de positionnement GPS. Le donneur d’ordre peut désormais visualiser la
position du pli ou colis en temps réel, depuis la prise de commande jusqu'a leur
livraison.

(Vous retrouverez les descriptifs des services dans le dossier de presse NOVEA)

Courses Eclair devient ainsi la premiére entreprise de la région a bénéficier d’'un
tel outil de tracabilité des courses, a la fois fiable, performant et simple
d’utilisation.

Le partenariat Novea - Courses Eclair va également renforcer son positionnement
écologique par le développement de la course a vélo. En effet, Courses Eclair qui réalise
prés de 20 courses quotidiennes a vélo au cceur de l'agglomération, soutient cette
alternative bien plus adaptée au trafic urbain que la course en voiture.

Courses Eclair, entreprise d‘insertion, va bénéficier de moyens supplémentaires pour
renforcer sa vocation sociale et accompagner les personnes en situation d’exclusion.

En confiant la gestion des expéditions a Courses Eclair, les entreprises de la région vont
pouvoir se libérer des contraintes logistiques, bénéficier de solutions technologiques
parmi les plus performantes du marché et pourront concentrer leur efficacité sur le
développement d’autres services.

Courses Eclair profite donc des mutations technologiques tout en optimisant ses
stratégies sociale et écologique pour remplir pleinement ses engagements de qualité, de
tracabilité et de respect des délais tout en conservant son coté relationnel et humain.
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