R 1S Tt e

P i

e

FOCUS : COURSIERS

e T -

L e e e T

il ity

e o P T s

ali ti
Un colis & transporter d'urgence 7 A votre disposition, plus de 1 300 entreprises sur
'ensemble du territoire entrent aujourd’hui dans une course effrénée & la différen-

ciation. L 'objectit ? Répondre a une demande croissante d‘accompagnement avant,
pendant mais aussi apres la prestation. Leur secret 7 Linnovation.

e leitrmaotiv des donneurs
L d'ordres @ o Clest urgent et

axtrémement important ! »
C'est egalement le quotidien de
plus 12 000 coursiers [source ;
AMTL, Syndicat national des trans-
ports légers! gui saffairent au guo-
tidien =ur les routes, de jour
comme de nuit, pour assurer 1z
livraisan de milliers de plis, colis et
autras paquets, « Du déplacemant
d'un pare infarmatique & g remise
de flewrs &une dive s, comme s'en
amuse Philippe Telling, PDG de la
sociéts Gold Race. Capitale et cru-
ciale, la bonne exécution des cour
ses eat incontestablament strata-
gigue voire méme critique pour
l'entreprize. Aujourd hui, la livrai-
son d'un point A un point B n'a
plus de secret pour parsonne.

Cetta activite tant largement mai-
trisée, o nouvel enjeu paur les
societds est désormais dacoroitre
les s2rvices associés pour répon-
dre aux nouvelles exigences en
matiere d'organisation, de ratio-
nalisation et de suiv,

Tracabilité et trans parence

Cématérialisation des ordres de
courses, tracabilitd en temps réel,
gxport de données statistiques,
interfacage des applications
metiers developpées par les
socierés aved les autils internes
de gestion des donneuwrs d'or-
dres... le marché de la course
n'échappe pas au phénoméns
du « tout technalogigue ». Pour
Movea, ces innovations ont étg
intégrées dés 2002, Parce qu'il

nexistait aucune solulion fable
surle marche, le groupe a pris le
parti de développer sa propre
application. Un investissermeant
leure qui porte aujourd’hui ses
fruits puisque plus de 60 % des
courses sont a présent directe-
ment saisies sur internet, Commes
le canfirme Mickasl Macé, PDG
e l'entraprise, « Minterface de soi-
Sle autcimatigue via L gocds Inter-
Net SECUrise et quiournd Fiu n outil
fndispensoble pour les gronds
comptes gul passent des centaines
de courses chague jour » Pour des
volumes moins importants, le
réflexe de « décrocher san télé-
phone » pour passercommande
semble perdurer. C'est ce gue
constate Régizs Reze, PDG de
Ruthillus Courses, présent e e e

SOLUTIONS &

Législation
Désormais, les salariés
mis a disposition
intégrés de facon
etroite et permanente
d la communauté de
travail sont pris en
compte pour e calcul
des effectifs, mais
egalement électeurs
aux élections des
déiégues du personnel
et des membres du (E.
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ese sur Paris et la banlicue
Cuest @« beaucoup de clients sont
encare rés oltochds & g relation
homaine » Rassurant et sécurisant,
le contact humain est dans cer-
tains cas maintenu et complémen-
taire de l'offre Intermet, Ainsi, Top
Chrono, le leader sur le marché, a
privilégig le déploiement d'ung
cellule spéciale, varilable interface
entra le client et I'équipe de pro-
duction qui réalise la prostation,
comme nous lexplicue son prasi-
dent Stanislas de Berc, « 5 en cours
de parcours, le ciient décide de
modifar la destingtion, de décaler
L haraine o de rafoutar ane infor-
mation complémentoire, cette cel-
ule, ciccessible grace d un numden
uniqus, cenfralise et transme! Fin-
formarion au coursier concernd, »
Le client acquiert ainsila cartitude
que sa demande est prise en
compte et gu'elle sera obligatoi-
rement transférée au messager.

Applications weh

et relations clients
Transmettre infarmation en
cours de livraison est essentiel,
Signaler la bonne exgcution de
la course est primordial. Dans ce
sens, de plus en plus de coursiers
sont équipés d'un terminal
miobile gqui enragistre une signa-
ture élactronigue a l'enlévement
2t ala livraizon. Viritable chaing
numérigue, ce type d'éguipa-
ment permet de répertorier et de
sauvegarder toutes les informa-
tions sur des bases de donndas
de type S0OL {Structured query
language), Tout est tracs, de la

Et demain...

prise de commande a l'attribu-
tion de la course. La transparence
est ainsi totale. Une transparence
chiérz awx donneurs d'ordres pour
qui, comme exprime Madége
Leterte, directrice des services
géncraux de lagence de cammu-
nication FCE France, « lessentiel est
e chofsir wn partenaire possédont
un outil capabie didentifier les coue-
505, de les analyser el de traiter lo
facturation de fagon foble et détail-
fge . Plus quiun outil de prise de
commande an line, les applica-
tians web tendent aujourd’hui &

Aujourd'hui, de plus en plus de grandes entreprises mettent en place das
outils ERP (Enterprise resource planning).

Les saciétés de courses dévelappent des applications infarmatiques
capables de s'interfacer avec ces outils, le tout en totale transparence pour
l'utilisateur. Protatype pour certain, service déji commercizlisé pour
i"autres, le e-procurement canstitue dans ce domaine une formidable

piste d'innovation.
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clevenir de véritables suppoTts aus
relations clients, Stables et perfar-
rmants, les autils développés par
les secidtés de courses donnent
accés a une multitude Jdinforma-
tions et de services, Révolution ou
évolution naturelle, une chose est
slre : les dermandes des donnsurs
dordres en tarmes da coursas sont
équivalentes & n'importe guelle
prestaticn de services importante
pour lentreprise. Les moyens mis
en o par les prestataires doi-
vant 'étre 2galement. Ainsi, dans
CEMaines sociétés, o temps ol le
SEMVICE COUrSes receptionnait tou-
tes les damandes, remplissait a la
main les bordereaux d'enléve-
ment et tenait a jour les registres
est définitivement révolu, Ce pro-
cessus Savérant contraignant et
surtout coltews pour entreprise
car chrenophage, certaines socié-
tés de courses proposent a lsur
client de Foptimiser. Une solution :
le deploiement d'un extranet de
suivi. Comment ga marche ¥ Cha-
que service de Fentreprizse dispose
d'un compta client, En totale auto-
normis, chague utilisateur est libre
de déclencher au besoin le pas-
sage d'un coursier. Un gain de
temps - et dargent ! - considéra-
bale pour lentreprise qui optimise
sa gastion interne en réduisant les
intermédiaires ot les thohes hakbsi-

tugllement exécutées par le ser-
vice courses. Sur ce type dappli-
cation, la discipline est toutefois
de rigueur de la part des utilisz-
teurs internes. Pas question d'en
uzer et d'en abuser, Dans les faits,
le probléme se pose peu. Un bud-
get est alloud a chague service el,
en accord avec l2 prestataire [selon
le principe simple des cartes de
téléphone prépayées), lo systéme
et automaticuement bliogus lors-
quie la totalité est consommée, Le
principe est enfantin mais a le
marite de fonctionner. En revan-
che, une question s pose alors
assisterans-nous de fait d une mort
annoncee des services de cour-
ses? Mous n'en sommes pas
encore la. Ces derniers jouent un
réle fondamental o' assistance et
e conseil auprés des utilisateurs.
Weéritable lien entre le prestataire
et les clignts internes, leur support
eat nécessaire, Faire transporter
une maguetts dimmeukle par un
COUTSIER BN SCooter, auss urgents
que soit la course, ast délicat, vairs
impossible, Le service doit appor-
ter ces informations a I'utilisateur
et lui conseillar un mode de trans-
port adapts.

Le DRSG:

un superadministrateur

En terrnes de gestion, le responsa-
ble des services géndraux reste
saul maitre a bord, Superadminis-
trateur, il a accés dés quil le sou-
haite a tout un ensemible dinfor-
mations. Des données de masse
wisanta définir le nombre de cowr-
@y consomméss sur lannée
jusqu'a celui des urgences com-
mandées par une personne en
particuliar, les données disponi-
bles sont précises et accessiblas an
temps récl depuis ke monds entier,
Il wa pouvoir les controler, les
exporter et éventuellement les
int2grer dans ses tableaux de bord
pour coentrdle et érude,
Faorrmidable cutil de suivi et d'ana-
lyse, les extranets de gestion
déployes permettent de définir
formellement le volume et e type
de courses achetées, « £ analy-
sanatces compartements d'achat et
les consommations, fa politique de
Fentreprise lide d ces prestalions
peut étre ginst réafustée et misux
maitrisde », souligne Benjamin
Huet, P0G de la société Coursiar fr.
Four Top Chrono, le déploiement



de ce type d'application sur l'en-
semble des sites permet de réali

ser une éconormie substantielle de
25 % par rapport aux factures
# théoriques = C'est un fait, los
sociétés de courses n'échappent
ou néchapperant pas & la vague
i s tout numarique «, pas plus
gu'elles m'achappent 4 la vague «
développement durable » qui
inonde les entraprises,

Innovation

et développement durable
Consammer mieux pour durer
plus ; sur ce point, les sociétés de
COUFSES NE Rrennent pas e train en
route. Développerment des cour-
siers avélo, mise en place de tour-
nées de nuit, accreissement des
enlévernents groupes, elles inna-
wEnt oh proposant & leurs clients
toute une panoplie de moyens
ciestings 4 raduire las émissions de
qaz & effet de serre. Chez Movea,
plus de 25 coursiers & véla tour-
nent dans le ceaur de Paris, Trans-

port éoologique ¥ Fas seulament.
Lentreprise anticipe une éven-
tuelle restriction de la circulation
dans la capitale comme cala se
passe outre-Manche, Ainsi, le
dévaloppement de ce type de
transport devient stratégigue el
industricl. Comme le précise
Wickaeal Mace, « fobyectifest que les
courses g vEln deviennent un maren
g production au meme nveau que
celles & mato » Pan visiblement
réssi s Movea 2 multiplie par vingt
sa flotte de bicyclettes. Annuelle-
ment, les clients du groupe recoi-
vent un rapport o analyse leur pré-
cisant gquils ont effectué « kilome-
tres & valo au liew di x kilemétres
en véhicule motornsé, ceci ayant
fait éconamiser x grammes de CO.,
LIngeste pourla planéte que d'au-
tres societés proposent de pren-

o C'est urgent et extrémement
important ! =, e quotidien g2 plus
1.2 000 coursiers an France.

dre en considération en multipliant
25 tourndes Nocturnes par exemn-
pla, Ainsi, SVP Transport, dont prss
de 500 coursiers roulent en woi-
ture, met en place des livraisons
de nuit, pour la distribution du
courtierinterne des entreprizes par
exermnple,  Circulation  fluida,
consommation de carburant en
baissa, délais dacheminament
réduits, toutes les partios prenan-
tes semblent satisfaites. Les anlé-
vernents groupes ou la distr-
bution sur ramassage sont
également trés en vogue
actuelement. « Pourfes

SOLUTIONS

clients gui ont un gros volume de
COUrsEs journaliéres, sur ie principe
du “passoge poste”, VP Transport
propase (eavel d'un coursier, fous
les fowirs A b iméme Revre, god ache-
mire ensuite les plis dans un cré-
neeits horoire défini o, explique Fas-
cal Poussineau, directeur cormrmar-
cial. Réduction des codts, gastion
faciliée el planéte préservée, de
gue combler les plus exigeants.
@ AuknBELLE RipoLL




