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Mickaél Macé, président de Novea
“Notre modele économique devrait se genéraliser”

Leader du secteur de la course, (Noveal poursuil son expansion avec pour cbjectif de devenir la référence du secteur
de fa livraison dans la journée en France 1, peut-&lre aussi, a terme, sur I'Europe.

Transport Info Hebdo © Avec sa sixieme
acquisition, Movea est devenue e
plus gros coursier de France, Alleawous
crortre encore ?

Mickael Mace : En 18 mois, nous sam
mes passds de B0 A 210 salarigs, dvec
NS SEpldme cquisition, Nows oousk
rons lersemike de ln égon parisienne
et Nous aurons toujours un oursier &
mains de L0 minutes de 90% de ras
clients. Mous géwloppans la proxmits
ol plus nows Arossessons, plus nous
nous rapprechons de rog clients. Mous
prafitons ainsi o'un effer de taile gui
THIUS & cLreerl e nouveame marciss al,
en 2007, Nous avons DinnuU Une crois-
sance ntere de L0% qui s reroueek
lem en 2008,

TIH : Mais quel est votre principal
abjectif pour lentreprise?

MM : Nous développerons noira
coprcepd JusauTa 1& mills cntigus: de 5060
8 B coursiers sur la région parisiznne,
aves pour premier abjectil d'atteindne
urt suffre dalfares de 25 4 30 ME,
Meaus priparons dfd ode nouvelles acgs
siticns et cela cestait se éaliser cans
les 36 procnaing mois. La seconde
Slape consislens & nous déveloposr sur
toutes les grandes villes do France, Dda
prserts & Strashourg, Lille, Lvoo, nous
nows impianterons 8 Marseille, MNanes,
Tediousae, Bardeaux, Rennes, .. toujours
en regrenant des entreprises locaes.
car o'est ce qui fancticane le migug,
Liimterralicral nous cocupera ensuite,
rmiais il Faul o abond grandic pour imposar
ur madée, Motre souhait est done ca
cevenr \a reférence framgaise de o dis
tributicn dans la jourmée, C'ast pourguol
NCUS @vens cevelopps nos compilerces

Lusage du vébo est ome des démanches
dcohigiques de Hovea,
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de 30 millions d"ewros pour La fin 2010.

COMMERCIEEs, nos services clieniéh &t
aprégvente ef renforcd ratre adminis-
tration des resscurces humaines on
embauchant wie DR, 0 g nous B
50n5 & Padis, nows paurreas alors e faire
3 Madnid, Londres ou Bedin.

TIH : En quof consista votre modéle
Economique?

MM - Vabosd, nous voulons resler s
notre coeur de metier, gui est la distibu
tion expresse o k3 course, 085 activlgs
gui g effectuent dans 13 joumee et gui
reus siluent dans ks services 3 ka per
aonne”, Mais k2 course (2t auss partie
du tranzspor: dans ses contraintes et

Dx‘:mlﬁppmm durable o1 peage
parisien sont aurant de
soluticns commerciales  pour
MNowen UMW aleen arivisd e pdage
L dlehiay sommes raffrochdy (e e mai-
e de Pares powr mowier der solutions,
conmpive wirlteer der espaces Ingestigues
nrhas (ELLD ow fmplameer dee gpen-
ceF @i coenr gy Parts ponr dn napenRer,
commente Micka?l Maca. Par
illeniry, woms aeons dege 26 collabonz-
tenrs circalany on wite A pare dun
Bk, fwr cowrre diinance, fa Bigyclers
reste fe mronedn dY traemspor fe moins
pefluane, e plus cmple o e plus
ragecle, Defteant fes coilolrs de bus, i
TORE AMRS DILe gu'ne foooler, fowd g
prtant am sac d dox [y parcouren: e

Elimans de racheanne :

son Organsation ef nous développons
aussi ces métiers complémenares
cormime la ravallz, ke mise 3 disposilion
sur place ou des offres verticales oar
secteur " aclivité comme le e-came
mece, [ sants, es barouees,

TIH : Sur quels outlls s'appuie votre
b b P

MM : Diabord sur 2 hub, oul est une
neticn nowelle dans la course. Clest un
schema de Tonctionnement gue nous
HMCNS s aux process de express et
lancé en 2005 sur notre agence de la
Parte Mail'ot, & Fass, Il faul une zone
d'activitg dense, avec au moing 300
olis par jour et 7 ou & coursiers par hub.
Il faul ausse un bon systéres infarmz-
tique de tragabiitg et une remise en
cause du modde sconemigue @n nae
rémeancrant plus es coursiers au bon,
mas aves un salaire five, Cala ndoos
5% Un amompagremant des callanora
teurs, qui deivent comorendre lg aas
sage & 2 convention collective du
Transparl, #ns quiun gros ravall o'ex
plicstion auprés des clients.

TIH : Cos actlons forment-elles un
cercle verbpeux, notamment au niveau
des coursiens?

MM : D, c'est un schéma qui marehe.
'organisation er huo permet de mass-
fier et d'optimiser les cpéations e
appartant de la régulantd dans les
délais de livaison, De lz Défense (92)
& Charenton (94), nous pouvons enle
ver g1 liveer en une heure et demic en
maperne. La rémund-ation fizg permel-
1ant aus coursers de travailler pus
zereinement, iIs ne sorl olus stressss
el ils restent performants,

Vendre un bilan carbone réducteur

meperiie TO de pee jower” Bost de oes
démarches, Movea projette de four-
nir a ses clients grnds comptes un
bilan écologique de leurs courses
dont ils pourront se servic paur
eécduiee I mentant de | compensa-
won d paver pour le S0y émis | “Un
bilux carbore seva mils v place pour
chague slenr 2r wn calesd du gaiy de
gazele effecrd par Vesage de odhionles
ceplogigue feler seva imdigué paur
chagtie cowrre, cxpligue Mickagl
Mave, Dandrr e iz bilan carbone de
chacwn de wos wilueales sera Tralissd
fir pHa Or el powrrons alerr wendee
ce concept 4 mos clients, Te osuis
COMTRIINEN UE OF SEFd Hil Grgunnons
comerteroead pepene” W

TIH :

Mais n’y a-t-il pas un
renchérissement du codt de la
préstation avec ke hub?

MM : Ce qui renchént la profession,
c'est le garele et Povenant ac la
camvention collective des transports
sur les salaires, La convention ast
poeur rogs wne bonne chose car elle
nous protége contre les opérateurs
iNégaus el aide aw changamenl,
Wais e renchénssement du codt du
travail nu'elle implique est effective
mant difficile 4 adgocier aves les
chents, dant Deaucoup restent atta-
ches au modéle éconamique et au
priz fictl du bon de course. On lewr
capligue qué le priz gy Don noest pas
le prix de la prestation et on leur
orésents des indicatours de prx de
a prastation, ainsi qua les avan-
tagas qu'ils peuvent tirer au niveau
du dévelopaemant durable pour lewr
gntrepnse. Mais ce devrait Etre au
Syndical national du transport |Eger
(SNTL) d'expliguer cela aus clients.

TIH ! Justerment, ke SNTL, auquel vous
adhérez, ne vous sult pas dans cotte
vaole,

MM - Cest ez, Ja principale ami-
von du SMIL et de faire IGgaliser le
bon. Pourtant, Marticlz de |z conven
tion collective du transport interdit
s3 pratique depuis 1957 et il est
dine confraire au sens de histoire
que e bon soit legalise. Cest aussi
SOPROSeT AUk grands transportegrs
qul fe trava llznt pas aver des bons.
Evidemment, l¢ paiement de la
course par e oon, avec 1% pour ‘e
coursier et 30% pour la scadté, est
un arineipe simple, zlors que créer un
hub impose wus management plus
cermpless, un systéme de tragabilind
parfait et une gestion plus rigou-
reuse, Mais si, en limitant la gestion,
ce modile de fonclicnnement permet
& une petite structure d'exercer, elle
n'incite pas & la croissarce alors que
& opense gqu'a terms e monde de la
course aura des acteurs deminants.
Motre modéle aconomique deveait
don: ze généralizer,

TIH : En devenant transporteur,
ne subirez-vous pas la concurrénce
des postes?
MM : La concurrence avec los postes
sera frontale, mais o Sera auss une
apportunilé pour nows car notre
prosimte avec nos chents nous per
medltra i"apparter & ceusci ung allar
native sur certaing envois, comme
lez recommandds dans fa journée,
Paoens. RECUENLE PaR WCHEL Grivsss

MOVES, | socidld di coursitn of Irinsponours GaEress, oules cabens



