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DOSSIER

COURSES ECOLO

Les coursiers attendent
le vert pour avancer
Surfer sur la vague écologique est une préoccupation que les sociétés de courses
prennent très au sérieux, d'autant que la demande des donneurs d'ordres en la matière
se fait désormais entendre Pourtant la limitation technique des équipements reste
le frein principal à cette envie citoyenne de développement durable qui trouve son
créneau essentiellement dans les grandes métropoles Si pour des cités saturées
telles que Pans, être pressé est un quasi-art de vivre, la province incite pour sa part
à prendre son temps et à effectuer soi même les livraisons pour rencontrer les gens
Deux conceptions radicalement opposées qui fragmentent un marche encore
éloigné de l'image idéale du coursier totalement « vert »
DOSSIER RÉALISÉ PAR KATHERINE FRANCISCUS ET SURA LEIRER

UO
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TOUR D'HORIZON

Dans l'attente d'innovations
Si le mot est à la mode, les courses « écolo » ne sont pas pour autant encore le quotidien des entreprises. La faute
à la technologie, dont les performances ne sont pas encore suffisantes pourjustifier une gestion entièrement verte
des livraisons Si l'envie est là, la concrétisation est encore lom. État des lieux.

Le vélo-cargo, un s)steme original pour le transport de colis

Ce sont les gros clients qui
ont amorce la pompe
'verte" Pour certaines

entreprises il s agit surtout d un
atout ds communication maîs
plus globalement elles retirent
une certaine satisfaction du tra/
tement de leur course a velo »
explique Êric Darras, president
du conseil d'administration des
Nouveaux Coursiers Et les pres-
tataires repondent a cette
demande grandissante dans
la limite des capacites techni
ques de leurs equipements
Arrêt sur image un coursier
equipe d'un scooter electrique
flambant neuf vient chercher un
pli chez un client du Cac 40 qui
affiche clairement son position-
nement developpement dura

ble Rien détonnant donc cette
preference témoigne au
contraire de la cohérence de ce
choix, étendu aux pratiques de
ses prestataires. Et quèlques
etapes plus lom un coursier
equipe d un bon vieux scooter
a essence prend le relais
Tromperie ? Non Le simple
constat que, derrière la volonté
sincère des prestataires et des
clients, les equipements ne sui
vent pas Du moins pas encore1

Ainsi, le 100 % electrique pre
sente de grands problèmes
dautonomie « Les limites actuel
les sont technologiques et donc
financieres, confirme Eric Darras
Par exemple, les vehicules ont
encore des autonomies trop fai
bles - pas plus de 100 km dans

des conditions optimales-etnos
chauffeurs parcourent 150 km
par jour en moyenne Autrement
dit, il faudrait deux vehicules pour
un meme coursier Les surcoûts
sont à ce jour beaucoup trop
importants, meme avec un baril
d essence a I SO dollars Or, si les
clients sont demandeurs le prix
reste leur premier critere de selec
lion » CQFD
L augmentation de I autonomie
constitue donc le paramètre
fondamental a prendre en
compte pour séduire les socie-
tes de courses et autres profes
sionnels Cette question repré-
sente l'un des enjeux principaux
de I industrie automobile a
l'heure ou les clients mamfes
tent leur enthousiasme ainsi

que le souligne Stanislas de
Berc, president de Top Chrono
« La majorité d'entre eux a
accueilli favorablement la course
a velo et les moyens mis en place
pour la diminution de C02 sur les
deux et quatre roues, maîs ils fes
tent conscients qu il n'est actuel-
lement pas possible d'obtenir une
qualite de service équivalente
avec des vehicules électriques
non adaptes au milieu profes-
sionnel ne serait ce qu au niveau
de l'autonomie » C est sans
doute la raison pour laquelle
Honda souhaite consacrer l'en
semble de ses investissements
2009 aux vehicules economes
en carburant et peu polluants
La technologie hybride fait par-
tie de ses priorités Au pro
gramme également, la produc
tion et la vente de batteries
lithium ion hautes performan
ces qui équiperont ses futurs
vehicules hybrides ces dispo
sitifs au cœur de la recherche
sur I amelioration des perfor
mances seraient opérationnels
des ce printemps

« Vehicules décarbonés »
Au-delà des aspects techniques,
une profonde volonté politique
est nécessaire Une demande
qui semble avoir ete entendue
puisque Nicolas Sarkozy a
décide de consacrer un budget
de 400 millions d'euros sur qua
tre ans pour, notamment, sou
tenir « un vaste plan de recherche
et de soutien aux véhicules
decarbones', c'est-a dire ayant le
plus faible niveau d emission de
C02 possible, qu'il s'agisse de
vehicules entierement électriques
ou de vehicules hybrides rechar
geables »
Les societes de courses se trou
vent donc dans une phase d at-
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technologiques
tente, ainsi qu'en témoigne
Mickael Macé, président-direc-
teur genéral de Novea . « Des
essais avec des coursiers équipés
de scooters électriques [Vectnx,
marque la plus puissante du
marche] seront réalisés au cours
du premier trimestre 2009 afin de
compléter notre gamme de "véhi-
cules verts". Par ailleurs, la sortie
imminente des premiers scooters
hybrides, prévue début2009, per-
mettra de renouveler notre flotte
deux-roues motorisés de façon
durable. Initialement attendue
lors du dernier Salon de l'automo-
bile, cette innovation a été retar-
dée par le constructeur Piaggio. »
Une attente partagée par Eric

Darras : « Notre souhait est évi-
demment de nous orienter vers
des véhicules électriques. Le pro-
blème est que l'offre des construc-
teurs est quasi inexistante en
matière d'utilitaires électriques
L'année 2009 devrait marquer un
changement dans ce domaine.
Nous sommes d'ailleurs déjà en
discussion avec un constructeur
distributeur, Matra pour ne pas le
nommer. »
Et Benjamin Huet, directeur
commercial de Coursier.fr, de
confirmer : « Pour l'instant le
maillon faible reste le véhicule. La
crise, nous en sommes convain-
cus, va obliger a la mutation. Les
citoyens se sentent tous concer-

nés. Aujourd'hui, tous les appels
d'offres significatifs interrogent
sur le sujet. Maîs la réponse ne
pourra pas être le seul fait de notre
metier. Le surcoût devra être
partage Les donneurs d'ordres en
sont-ils toujours convaincus ? »
La question est lancée

À pied, à vélo...
Et qu'en est-il de la mode des
coursiers à vélo, à rollers... ou à
pied ? Poudre aux yeux ou veri-
table accélérateur écologique ?
La démarche est appréciée par
les clients et commence à faire
ses preuves sur le plan écologi-
que (voir article en page41). De
leur côte, les prestataires

Les limites actuelles
des courses vertes

sont technologiques
et

donc financières.
Or, si les clients

sont demandeurs,
le prix
reste

le premier critère
de décision.
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vm
L'aspect environnemental n est rien Sdm les aspects social el economique

mettent en œuvre des
solutions visant a accroitre sen
siblement la consommation de
CO2 et n hésitent pas a mesurer
les resultats de leurs methodes
Pour certains, la course a velo
fait déjà figure de « vieille his-
toire » « Notre dernier coursier
velo est parti en retraite en
decembre dernier apres trente-
cinq ans d activite, s amuse Ste-
phane Choquet, gerant de
Defense 2000 AI origine en effet
notre entreprise a ete créée en
1973 par des cyclistes profession-
nels, des 'pistards ' Nous connais-
sons le sujet maîs dans I immé-
diat, le coursier'vert' de type velo
en particulier n'est pas d'actua-
lité En revanche, nous sommes
attentifs aux evolutions techno
logiques qui nous permet-
tront d etre une
entreprise davantage
citoyenne dans I exer
ace cie notre metier
Pour cela nous sommes
certifies ISO 9001 (Afaq)
depuis I an 2000 et I evo
lution vers /'/SO 14001
sera la suite logique »
Ainsi Defense 2000 Cour-
ses ne dispose pas
aujourd'hui de vehicules
propres au sens « zero
emission » maîs multiplie

Mickael Mate, president
d recteur general de Novea

les actions autour des nouvelles
technologies qui permettent de
reduire l'impact sur l'environne
ment en réduisant les emissions
de gaz a effet de serre - notam
ment des deux-roues a la norme
Euro 3 et des quatre roues a la
norme Euro 4 avec I objectif
d'intégrer des vehicules électri-
ques quand ceux-ci seront per-
formants

Développement durable
« Nos premiers coursiers velo ont
rejoint I equipe il y a plus de deux
ans », se rappelle Benjamin
Huet Aujourd hui, une trentaine
de cyclistes et une dizaine de
marcheurs figurent a I effec

tif de Coursier fr qui s'est inspire
en cela de l'expérience d une
entreprise new yorkaise avec
laquelle la societe francaise a
tisse des liens étroits (type de
velo, equipement des coursiers,
sens du service, ete ) Sur le plan
des equipements I entreprise a
teste des scooters électriques et
étudie les voitures a moteur non
thermique
Novea a adopte une politique
de developpement durable
avec la mise en place de cour

siers en rollers des 2001
« Nous avons ensuite
initie un partenariat
avec Urban Cycle le
premier coursier a

velo de France en
2004 puis cree
notre propre
flotte de cour-
siers a velo en
janvier 2007 »
se remémore
Mickael Mace
Chez Top
Chrono, Sta-

nislas de Berc
multiplie les mi

tiatives «En2008,
nous avons dix
coursiers a velo
Maîs nous avons
aussi développe la
formation a leco

conduite depuis
2001 et remplacé le

parc quatre roues par

des vehicules norme Euro 4 et de
puissance inférieure, réduisant les
emissions de CO2 de 15 % Nous
avons mis en place en octobre
2008 un systeme de geolocalisa
tion qui permet de reduire le
nombre de kilometres parcourus
en optimisant les points d enlève-
ment Par ailleurs, nous propo
sons depuis septembre de gerer
les stocks de produits et mar
chandises faisant I objet de cour
ses Le stock étant centralise a
Clichy (92), nous réduisons les
déplacements » L'entreprise
s est également engagée dans
une demarche de developpe-
ment durable via la certification
ISO 14001 Autant de solutions
et de choix qui permettent de
faire avancer I approche ecolo
gique de la course Cependant
pour Enc Darras, « cette notion se
fond dans une politique globale
de developpement durable Las
peel environnemental ne serait
rien sans les aspects social et eco
nomique » En effet serait il com-
préhensible de faire rouler des
personnes a velo pour faire bon
effet, tout en les payant comme
des stagiaires ou au noir 7 Est-il
raisonnable de faire pédaler un
coursier toute la journee dans la
pollution parisienne a l'heure ou
I on parle de developpement
durable ' I l s agit donc bien de
faire en sorte que les coursiers
verts ne soient pas l'arbre qui
cache la forêt •
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ÉMISSIONS DE GES

Un objectif : la diminution de C02
En multipliant les solutions mises en oeuvre, les sociétés de courses réalisent
de belles performances quant aux réductions de C02. Démonstration.

C hez Coursier.fr, les « coursiers
verts » représentent plus de
30 % de l'effectif roulant.

Pour Benjamin Huet, « le véhicule
electrique commercial devrait
bouleverser la proportion de nos
coursiers verts pour la rendre tres
majoritaire, en tous cas pour les opé-
rations franciliennes ». Défense
2000 constate que le travail tech-
nologique (renouvellement perio-
dique de véhicules) permet d'at-
teindre (sur les quatre-roues) une
réduction des émissions de GES
de l'ordre de 30 % (110 g/km de
CO2 en 2008 au lieu de 160 g/km
l'année précédente). « Avec le
développement du materiel, il faut

s'attendre à une réduction supé-
rieure encore de Wo 15% dans les
deux ans à venir, en attendant
l'électrique et l'hybride qui pour-
ront repondre a certains types de
livraison (Pans et sa première cou-
ronne) pour un kilométrage quo-
tidien intérieur à 150 km en qua-
tre-roues », précise Stephane
Choquet. Pour Les Nouveaux Cour-
siers, les courses à vélo représen-
tent aujourd'hui 3 % du volume
global tandis que l'entreprise
espère atteindre 10 % dès janvier
2010 et plus de 50% en 2011.Une
évolution qui dépend évidem-
ment des progres par rapport aux
utilitaires et scooters électriques.

Le nombre de courses à vélo réa-
lisées par Novea a pratiquement
doublé en 2008 par rapport à
2007. Cela représente près de
500 courses par jour, soit un quart
de la production quotidienne. En
2007, selon la formule de l'Ademe,
l'entreprise a ainsi économisé
9 tonnes de rejet de C02, soit
l'équivalent de près de dix allers-
retours Paris - New York. En 2008,
ce sont 15 tonnes qui ont été éco-
nomisées avec 230 DOO km réali-
sés à velo. Des performances qui
conduisent Novea a envisager de
multiplier le nombre de coursiers
à vélo par deux dans les dix-huit
mois à venir, notamment du fait

À Paris, à vélo, on dépasse les autos

de l'entrée dans le capital de la
société Urban Cycle le 3 décem-
bre dernier. De son côté, Top
Chrono met en place un SMB (sys-
tème de management environne-
mental) et poursuit sa feuille de
route sur les véhicules non pol-
luants de type électrique ou
hybride. L'entreprise estime que
l'ensemble de ces mesures (vélos,
véhicules propres Euro 4, géolo-
calisation...) lui a permis de
réduire ses émissions de C02 de
20 % en 24 mois. •
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RÉGIONS

Le temps de faire ses courses
L'éternelle opposition Pans/province est particulièrement visible dans le domaine des coursiers Contexte
fondamentalement différent, en dehors de quèlques grandes métropoles, les régions constituent un marché bien
spécifique auquel les entreprises doivent s'adapter

Dans des v Iles comme Strasbourg au centre ville quasiment impraticable en vo ture le concept de coursier s'aborde de manière nécessairement différente.

son t privilégies Cest l'entreprise qui
livre elle-même ses colis apporte ses
cheques a la banque ete » ajoute
Enc Darras (Les Nouveaux Cour
siers) Et si, selon Stephane Cho
quel (Defense 2000) « Paris fait
exception avec une circulation
dense sans comparaison » il faut
noter que seuls les centres-villes
développent des solutions douces
velos, triporteurs vehicules elec
triques dans un souci de «trans
ports citoyens »

C'est Paris qui bat la
mesure...
Reste un autre facteur differen
ciant le prix qui joue un rôle
moins important en region ou la
concurrence est moindre «Enpro
vince on s attache plus a la qualite
du transport alors quen region pan
sienne les tarifs restent determi
nants », constate Enc Darras Des
divergences comportementales
qui engendrent des différences en
termes de besoins Question de
marche aussi «Les coursiers propo

Modes de consommation rapport distance/temps notion
d urgence relativisée autant de facteurs de

differentiation entre Paris et la province.

L e developpement des entre
prises de courses en region
serait-il l'arlesiennede la pro-

fession 7 Les avis sont partages
maîs, pour la plupart des acteurs
interroges la «course» ne connaît
pas le meme engouement en pro
vince qu a Paris Question de
rythme si l'on en croît Benjamin
Huet (Coursier fr) «La province est
raisonnable les gens prennent
encore le temps de vivre » Hormis
dans les plus grandes métropoles
(Marseille Lyon Bordeaux ) I in-
ternationalisation du monde des
affaires et la frénésie urbaine n y
auraient pas encore perpètre leurs

ravages Modes de
consommation, rap-
port distance/temps
notion d urgence

relativisée autant
de facteurs de differen

dation «Les rapports humains

sent leurs services en majorité aux
grandes entreprises essentiellement
implantées dans les métropoles
françaises de taille importante En
region, la course ne représentant
qu une faible part de la demande
les petites societes ont prefere se
diversifier tournées navettes »
souligne Mickael Mace (Novea)
Benjamin Huet (Coursier fr) revient
sur cet aspect « Ce n est pas en
matiere de courses que nous
avons aborde la province maîs de
'transports legers La fusion avec
la societe Ligne Droite en fevrier
2008 nous a ouvert ce nouveau
débouche » Les clients étant
demandeurs I entreprise devrait
connaître une croissance assez
rapide, notamment dans le trans
port de materiel sensible (medical
haute technologie ) Actuelle
ment ce poste représente presque
15 % du CA de I entreprise
Dun point de vue stratégique les
entreprises interrogées privilé-
gient donc une implantation par
acquisition ou via un partenariat
Cette derniere option est pnvile
giee par Top Chrono et Les Nou
veaux Coursiers « Nos quarante
ans d expérience nous ont permis de
nouer des liens forts et de confiance

avec un grand nombre de petites
entreprises qui ont I avantage d etre
de taille humaine et de connaître
parfaitement le tissu local», expli
que Enc Darras dont la societe va
prochainement étendre sa pre
sence a Nantes Lille et Montpel-
lier Present depuis plus d un an a
Marseille (via un partenariat avec
Marseille Courses), Top Chrono
prevoit également de s implanter
a Lyon Bordeaux Lille Nice, Nan
tes et Rennes Un pan pour Stanis
las de Berc qui mise sur une pro
gression de 60 % pour son activite
en region

Une approche mixte
Novea privilégie une approche
mixte I entreprise est en effet pre
sente a Strasbourg depuis 2006
grâce a I acquisition du leader local
(Courses Éclair) maîs a également
ouvert une agence a Lyon et a Lille
et prevoit de s implanter a Mar
seille Toulouse et Rennes « Ce
développement est un axe impor
tant pour notre groupe, confie
Mickael Mace i activite en region
représente 10%de notre chiffre d'af
foires «Selon lui le rachat de Cour-
ses Eclair a Strasbourg a en effet
démontre qu il est plus pertinent
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de s'implanter en region grâce a
une acquisition (clientele exis-
tante, renommée locale ) plutôt
qu'une ouverture d'agence

Écolo... en centre-ville
En province, les distances et la
moindre importance des embou
teillages légitiment la voiture et
laissent peu de place aux scoo
ters et encore moins aux velos
Les clients en region seraient ils
également moins sensibilises aux
« green coursiers » ' En fait, a l'ex-
ception de quèlques centres de
grandes métropoles, la densité de
trafic en province n est pas com
parable a ce que connaît l'île de
France Le coursier «ecologique»
est, de ce fait, moins immédiate
ment légitime « Maîs partout, la
conscience du respect nécessaire
de l'environnement est présente »,
précise Benjamin Huet «Plusque
sa localisation, c'est sa taille qui
joue plus ou moins sur la sensibilité
du client a une politique de eleve

loppement durable La notion ter-
ritoriale peut éventuellement jouer
en cas d'aides de conseils generaux
et/ou régionaux, maîs cela reste
tres occasionnel ou contextuel »,
analyse Eric Darras Ainsi, la ville
de Strasbourg, avec ses infrastruc-
tures spécifiques et importantes
pour les deux-roues et son cen-
tre ville quasi impraticable pour
les voitures constitue un marche
privilégie pour les coursiers a velo
« Les Strasbourgeois sont tres
sensibles a l'écologie et au respect
de l'environnement », confirme
Mickael Mace, rappelant que les
premiers coursiers a velo de Cour
ses Eclair ont débute dans la capi
taie alsacienne en 1995 Plus équi-
librée qu'a Paris et sa region, la vie
en province n'occulte pas
pour autant le developpement
durable et la citoyennete, d'où la
perception par les professionnels
de l'émergence d'un marche
spécifique offrant de belles
opportunités. A suivre. •

Citoyen exemplaire du transport léger
Le Syndicat national du transport leger (SNTL) se
mobilise afin de faire de ses adhérents, et plus
largement des acteurs de la profession, des « citoyens
exemplaires du transport leger » Le transport leger
représente 18 DOO entreprises et 56 000 emplois
Secteur en pleine croissance, la filiere cree des
emplois, recrute des jeunes, insère de nouveaux
espoirs Veritable pépinière d'entreprises, elle voit P
naître chaque annee de nombreux acteurs
Depuis dix ans, le domaine a subi de profondes transformations réglementaires et
juridiques Pour tirer la profession vers le haut, mieux former les personnels,
améliorer la securite des coursiers, rationaliser les relations avec les sous traitants,
le syndicat a contribue a obtenir un cadre juridique adapte a ses entreprises, a ses
personnels et a son activite Dans ce contexte, le transport leger œuvre pour le
developpement durable, il fluidifie la circulation des centres-villes, livre de jour
comme de nuit avec des vehicules moins polluants et moins bruyants Ainsi, le
SNTL se mobilise pour inscrire le developpement du transport leger dans une
strategie citoyenne et responsable, charte et engagement a l'appui Concernant le
developpement de « coursiers verts », force est de constater que l'investissement
technique et technologique est eleve et que chaque gramme de C02 gagne coûte
cher, tres cher Toutefois, il convient de se retourner et de mesurer le chemin
parcouru Pour ce qui est du velo ou autres moyens de transports « verts », l'intérêt
est de disposer de personnel forme, motive maîs également en securite C'est la
position défendue par le SNTL, ce qui n'est malheureusement pas toujours le cas
dans les societes qui en font la promotion
STÉPHANE CHOQUET, PRÉSIDENT DU SNTL
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INITIATIVE

Vert, très très vert
Totalement investie dans le développement durable, une entreprise stéphanoise propose un service de courses
entièrement vertes, depuis le moyen de transport jusqu'aux tenues des employés.

L entreprise a reçu le label « Entreprendre en France » de la CCI de Saint-Etienne ct le Trophee national de la logistique durable 2008

T ravailler tout en protégeant
la planete7 Ce n est pas un
fantasme d'écolo en cham

bre maîs bien une réalité pour
ces deux fous du velo qui ont
cree en septembre 2007 une
entreprise de course 100 % deve-
loppement durable Leur terri-
toire'Saint-Etienne et Lyon Leur
mission 7 Le transport non pol
luant de plis et de fret urbain
léger a l'aide de cyclocross et de
sacs parfaitement etanches d'une
capacite de 6 kg La livraison de
colis de taille et de poids supe
rieurs est possible grâce a des tri-
porteurs à assistance électrique
ou des remorques Baptisée Les
Coursiers Verts par ses deux
cogérants, l'entreprise qui a reçu

le label « Entreprendre en France »
de la Chambre de commerce et
d industrie de Saint Etienne et le
Trophee national de la logistique
durable en 2008 n entend pas
etre le low cost de la profession
Son objectif apporter grâce a ses
sept coursiers un service de
qualite et une valeur ajoutee
environnementale non négligea
ble pour des prix variant de 5
a 24 euros selon la distance
parcourue et le délai souhaite

Origine naturelle
Cohérents jusque dans la tenue,
les coursiers ecolo portent des
vêtements de protection a
l'empreinte limitée sur l'environ
nement (matières recyclées et

produits recyclables laine sans
chlore, coton biologique, chan-
vre ) et entretiennent leurs
velos avec des produits d'origine
naturelle non dérives du petrole
Plus encore, les deux fondateurs
qui se sont impose un impôt vert
participent au fonds americain
« I % pour la planete » Ils rever
sent donc un centieme de leur
chiffre d'affaires a l'association
AFVL42 qui milite pour les ame-
nagements cyclables et les voies
vertes Qu il pleuve qu il neige,
qu'il vente, ces forçats du mollet
parcourent 70 km par jour et, s'ils
reconnaissent être un peu moins
rapides que leurs homologues
motorises, ils n'en sont pas moins
plus réguliers Le velo restant en

effet le vehicule le plus efficace
pour se déplacer maîs aussi pour
stationner dans les aggloméra
lions stephanoise et lyonnaise
Cette notion de cumul « déplace-
ment + stationnement » est d'ail
leurs l'essence de leur plus-value
face au transport motorise. •

En savoir plus www les cours ers verts fr


